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~ OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EMSUMINISTREOBEAE :
APLICATIVOS DEL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY
VERSION 25-2026, SOPORTE REMOTO DEL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN
ATENCION PRIMARIA ROCKY VIGENCIA 2026.

El presente estudio se rinde bajo los parametros del articulo 209 de la Constitucion Nacional, el articulo
195.6 de la Ley 100 de 1993, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 y el Manual de Contratacion de la ESE
Centro de Salud Hermana Gertrudis del Municipio de Aguada, Santander asi:

CIUDAD Y FECHA: Municipio de Aguada — Santander, Veintinueve (29) de Enero de 2026.

COMPETENCIA: La Dra. ADRIANA OTALVARO HERNANDEZ, asumi6 su cargo como Gerente de la
ESE Centro de Salud Hermana Gertrudis del Municipio de Aguada, Santander, el 01 de Abril de 2020, en
virtud del Decreto No. AMAS-SGO-003-015 de 2024 expedida por la Alcaldia Municipal de Aguada,
Santander y segun Acta de Posesion No. 008 del 01 de Abril de 2024, siendo la representante legal y la
ordenadora del gasto de conformidad con la normatividad vigente.

FACULTADES PARA CONTRATAR: Acuerdo 001 de Fecha Dos (02) de Enero de 2026 Estatuto y Manual
Interno de Contratacién de la ESE Centro de Salud Hermana Gertrudis del Municipio de Aguada,
Santander.

ANTECEDENTES: La ESE Centro de Salud Hermana Gertrudis de Aguada, Santander, de conformidad
con el articulo 194 de la Ley 100 de 1993 y en especial con el articulo 1 del Decreto 1876 de 1994, es una
Empresa Social del Estado, de Primer (1) Nivel de Complejidad, creada mediante acuerdo de
transformacion No. 003 del 07 de enero de 2008, constituida como una categoria especial de entidad
plblica, descentralizada del orden municipal, con autonomia juridica, administrativa y presupuestal. El
ingreso de los recursos financieros de funcionamiento los obtiene principalmente en el esquema de
aseguramiento con planes de beneficios preestablecidos para la atencion en salud a la poblacion
beneficiaria del régimen contributivo y subsidiado del SGSSS, subsidio a la oferta y a través de contratos
de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad individual o colectiva con los entes territoriales y
administradoras de recursos de salud correspondientes. Segun lo dispuesto en la Sentencia T-058/11 de
la Honorable Corte Constitucional, se tiene que: “El articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia
dispone que: La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios piblicos a cargo del Estado.
Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de los servicios de salud y de
saneamiento ambiental a los habitantes conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.”

Lo anterior, nos permite concluir que los servicios de salud que presta el Centro de Salud Hermana
Gertrudis como Empresa Social del Estado y dado que contribuye a cumplir los fines del Estado, tienen
una doble connotacion, es decir, al ser un derecho fundamental directo, por una parte, y por la otra al ser
un servicio pablico; por lo tanto, no puede ser interrumpido por causas formales. Por lo anterior, y con el
tnico fin de que la entidad continde cumpliendo eficientemente con su deber misional, y observando los
________ ___principios orientadoes de la funcion administrativa y de la contratacion estatal sefialados en el articulo 209
T de Ta Constiftici ghtlca de Colombia, se adelantara el presente proceso contractual, una vez revisados
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La E.S.E. CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 de la RESOLUCION No 055 de 2024 (Octubre 15 de 2024) "Por medio del cual se expide el Manual de
ESE CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA-SANTANDER, conforme al Estatuto de
Contratacion expedido por la Junta Directiva mediante el Acuerdo 006 del 15 de octubre de 2024, se realiza
el siguiente estudio de oportunidad y conveniencia, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL SUMINISTRO DE ACTUALIZACIONES DE LOS APLICATIVOS DEL SOFTWARE
SISTEMA DE INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY VERSION 25-2026, SOPORTE
REMOTO DEL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY
VIGENCIA 2026.” teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.

La E.S.E. CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS, es una Entidad Publica Descentralizada del
Orden Municipal, con Personeria Juridica, patrimonio propio y Autonomia Administrativa, integrante del
Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud, transformada en Empresa Social del Estado, y que tiene
por objetivo principal la prestacién del servicio de salud de primer nivel a los habitantes del municipio de
Aguada Santander, a toda la Comunidad y usuarios que lo demanden.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 49 establece que la atencion de la salud es servicio
publico a cargo del estado donde se debe garantizar a todas las personas a los servicios de salud,
promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Asi mismo al estado le corresponde organizar, dirigir,
reglamentar la prestacion del servicio de salud y respecto los derechos fundamentales y la creacion de las
condiciones para que las entidades ejerzan estos derechos.

Los Procesos de Apoyo, son de aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
proceso estratégicos, misionales y de control, y corresponden a los procesos de gestion de la informacion,
gestion del talento humano, Gestion de facturacion, cartera y recaudo, y Gestion de atencion integral al
usuario.

Es del caso preciso que los proceso de apoyo son aquellos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los demés procesos de la institucion, de ahi la importancia dela correcta ejecucion de las
diversas actividades que se deben llevar a cabo en el proceso de facturacion, cartera y recaudo, puesto
que se facturan los diferentes servicios de salud a los cuales accede la poblacion del municipio afiliadas a
las diferentes EPS subsidiadas y contributivas, al igual, que la poblacion pobre y vulnerable sin capacidad
de pago.

La facturacion constituye el soporte para el cobro de los servicios de salud efectivamente prestados, es
decir, que este proceso en la medida que funcion adecuadamente, le permite a la ESE HERMANA
GERTRUDIS DE AGUADA realizar el cobro efectivo a las diferentes EPS subsidiadas y contributivas y a

todas aquellas entidades responsables de efectuar el pago de los servicios de salud efectivamente

prestados.
T e @
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Que el articulo 616-1 del Estatuto Tributario consagra la factura electronica como un documento
equivalente a la factura, de venta.

Que el decreto 2242 de 2015 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el cual
reglamenta las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de
masificacion y control fiscal, con el fin de garantizar que el proceso de facturacion que se acoja se
encuentre en consonancia con las Tecnologias de la informacion y la comunicacion y por verse en la
obligacion de alizar dicha normatividad, teniendo en cuenta que el proceso de facturacion deber ser
eficiente, confiable, oportuno y contando que el hospital pueda cumplir con los indicadores financiero
establecidos para la entidad teniendo en cuenta que la debida ejecucion de los procesos administrativos
constituye un apoyo y beneficio para los procesos asistenciales.

La ESE CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA necesita establecer la facturacion
electronica que le permita cumplir con los requerimientos de ley exigidos por la DIAN y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (Minsalud) estipulados en la Ley 1943 de 2018, conocida como Ley de
Financiamiento.

Los contribuyentes clasificados por la DIAN como grandes contribuyentes que realicen acciones de
atencion de salud humana y asistencia social tendran la responsabilidad de emitir la factura electronica.

De esta forma la ESE con el fin de adaptarse a los requerimientos nacionales y de masificar la factura
electronica, de igual manera, agilizar las operaciones y procedimientos entre quienes facturan de forma
electronica y quienes adquieren bienes que son facturados por ese medio, requiere un software de
facturacion electronica en la nube

De acuerdo a las reglas para la contratacion establecidas en el Estatuto y en el Manual de Contratacion
de la E.S.E, y a la cuantia y en virtud del principio de transparencia, el presente proceso corresponde al
de contratacion directa. Para tal efecto, la E.S.E. en el presupuesto cuenta con recursos para la
contratacion de dicho proceso, objeto del presente estudio con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal
2026, tal como consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Técnico
Administrativo.

2. OBJETO A CONTRATAR:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE ACTUALIZACIONES DE LOS
APLICATIVOS DEL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY
VERSION 25-2026, SOPORTE REMOTO DEL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN
ATENCION PRIMARIA ROCKY VIGENCIA 2026.

3. ALCANCE DEL OBJETO:

r——_—_———————_—_
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ECiFlEaS HE a MREB IS HERAEFUALIZACION DEL SOFTWARE -VERSION 2.5

ncorporacion modulo manual tarifario UVB 2008 ¢ @

Actualizacion de las Cuotas Moderadoras y Copagos

Actualizacion de los CUPS

Actualizaciones manuales tarifario

Hoja de tratamiento-Rocky Profesionales

Asistente de historias de PyP-Consulta Externa

Incorporacion médulo Activos Fijos.

Cargue automatico de resultado de escalas a la historia clinica-Profesionales

Cargue automatico de diagnosticos adecuados para consultas preventivas-Profesionales

Obligatoriedad de diligenciamiento de PAICEC para cronicos junto con perimetro abdominal para

mejoramiento de informes de cronicos. Profesionales

Obligatoriedad de diligenciamiento de consulta de PyP desde el modulo de citas.

Actualizacion modulo de citas para cargue automatico de consultorio

Cierre CLAP desde Resolucion 202

Reporte masivo de historias clinicas desde reporte Black Hole

Madulo para consulta de actividades pendiente de la RPYMS en Un dispositivo celular e impresion

off-line para induccion de demanda en actividad extramural.

Actualizacion cédigo de dispositivos médicos para reporte de SISDIS

e Actualizacion CUMS marzo 2.025

e Ajuste de guardado e impresion de formulas (via de administraciéon e impresion con campos
adicionales) para el cumplimiento de requisitos especiales de FOMAG.

e Eliminacion del campo de numero de historias clinicas.

e Actualizacion de la licencia del Software

e Documentos seguridad del Software

B. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PROPUESTA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE -VERSION
2026

Registro de urgencias (Envié por correo electronico)

Envi6 de documentos por desde el sistema correo electronico
Incorporacion de especificacion de ingresos por pagos digitales
Facturacion desde odontologia

Facturacion desde laboratorio

Interoperabilidad de historia clinica electronica

Impresion de pdf con nombre de Soporte segln res 2284 de 2023.

C. Mbdulo de Odontologia

e Resolucion 3280 de 2018 donde se explica los ciclos de vida y finalidades que se requieren

diligenciar en las consultas de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez,
maternas.

e Mbdulo de Odontologia
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‘e Facturacion de consulta y procedimientos

E. Consulta Externa
Modulo de historia clinica consulta externa Remisiones a segundo nivel
Creacion de plantillas generales y por cada item de la hc

Recetar, ordenes de laboratorios, otros servicios

Crear alerta sobre alergias

F. Facturacion
Madulo de facturacion
Facturacion electronica: automatica y/o manual.

G. Internacion —Auxiliares

Generacion ingreso paciente

Buscar paciente por nombre

Creacion de paciente por tarjetero

Creacion de nota de enfermeria

Buscar pacientes con internacion (por nimero de ingreso, por activos 0 egresos)

Verificacion de historia de consulta externa, notas de auxiliares, laboratorios, notas aisladas de
profesional y auxiliares, signos vitales, ordenes médicas y Remisiones.

¢ Notas aisladas auxiliares

H. Internacion —Profesionales

o Verificacion de pacientes para atender, nota de ingreso del paciente.

Médulo de internacion con sus diferentes tipos de notas clinicas (Nota larga, Nota evolucién, Nota
corta, procedimientos no quirtrgicos, evolucion de traslado).

e Generar Ordenes de internacion (Dieta, seguimiento, laboratorios, procedimientos, medicamentos,
otras, extramurales y suministros), ademas de explicar cdmo crear habituales seglin cada tipo de
orden.

e Subir de nivel a un paciente (observacion, hospitalizacion).

Crear remisiones por internacion.

e Revision de historia de consulta externa, notas de auxiliares, laboratorios, notas aisladas de
profesional y auxiliares, signos vitales, érdenes y remisiones.
Generar egresos.

e  Generar ordenes de salida.

[ Farmacia y Aimacén

Kardex Almacén: Ingreso de facturas, traslados y cierres
Kardex Farmacia: traslados y cierres

Facturacion

Informes: Sismed, Sisdis, R1604
rem—— RSO DB agion@Nodulo Activos Fijos.
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K. Modulo De Caja

Realizacion de Notas Aisladas.
Fisioterapeuta Terapeuta respiratorio.
Psicologos, Jefe, médicos, auxiliares.
Realizar remisiones ambulatorias

L. Consultas de Promocion y mantenimiento de la Salud

e Herramientas de 3280 y 202 segun curso de vida, frecuencia, laboratorios periodicidad de citas de

odontologia, medicina y enfermeria segun 3280, finalidades, diagnosticos de pyp y laboratorios por

cada ciclo de vida. se explico las nuevas finalidades y diagnosticos en el sistema: 8 para ca segun
3280, y 3 para los laboratorios de atencion preconcepcional.

M. Modulo Reporteador

Resolucion 202,

Resolucion 2175,

Resolucion 256,

Gerenciales: R2193, R1552, Consultas de primera vez, Traslados, remisiones, Reingresos, PAICEC,
Otros informes: Cronicos AlA, Antro

BlackHole: Novedades, cohortes

CITOLOGIAS: Toma, lectura, entrega, mensajes de entrega y facturacion
Exportar Datos de AIEPI

Formatos adicionales

Ejecuciones 3280 Metas

N. Generacion de Rips

Ordenes activas.

Ordenes sin diagnostico

Finalidad 10 con dx Z

Generacion de Rips

Informe de RIPS Acuerdo 2809/art 25

0. Modulo de Laboratorio Clinico
e Facturacion de laboratorios
e Moddulo de laboratorio.

P. Mbdulo version Android para un dispositivo Celular de Propiedad de la IPS.
e Consulta de pacientes en campo para verificacion de actividades de PYP pendientes por realizar
e  Envio por Mensaje o impresion de las actividades de pyp pendientes por realizar del Pacientes.
Q. Prestar los servicios de Soporte Técnico remoto del Software Sistema De Informacion En Atencion
Primaria Rocky cuando sea requerido por la ESE, el soporte técnico remoto del software abarca Ias
Mng %tlwades

e Resolucion de problemas
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3.2 ESPECIFICACIONES.

Teniendo en cuenta la anterior necesidad, de PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE
ACTUALIZACIONES DE LOS APLICATIVOS DEL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN
ATENCION PRIMARIA ROCKY VERSION 25-2026, SOPORTE REMOTO DEL SOFTWARE SISTEMA
DE INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY VIGENCIA 2026, se requiere garantizar su estado
de funcionamiento.

A. PLAZO: El plazo de la ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcion del acta de inicio
hasta el TREINTA (30) de DICIEMBRE de 2026.

B. FORMA DE PAGO: El valor del contrato se cancelara de la siguiente manera: Mediante DOS (02)
PAGOS: UN (01) pago por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($4.500.000,00) al 30 de Mayo de 2026, y UN (01) pago final por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($4.500.000.00) al 30 de Noviembre de 2026, previa presentacion de
informe de actividades, Factura y constancias de pago de las obligaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral de conformidad con la normatividad legal vigente y certificacion de recibido a
satisfaccion del bien por parte del Supervisor del Contrato.

C. LUGAR DE EJECUCION: El contrato debera ejecutarse para la E.S.E CENTRO DE SALUD
HERMANA GERTRUDIS, segun autonomia del contratista y de la forma acordada por las partes, entre
ellas se podra contar con herramientas tecnologicas y virtuales para el cumplimiento del objeto
contractual.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION, Y FUNDAMNETOS
JURIDICOS.

La seleccion del contratista corresponde a una CONTRATACION DIRECTA bajo la modalidad de un
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y/o de Apoyo a la Gestion, tal como lo establecen
el articulo 30. Del Manual de Contratacion de la Entidad adoptado mediante RESOLUCION No 055 de
2024 (Octubre 15 de 2024), igualmente se tiene que el valor del presente contrato es inferior a 200
SMMLYV lo cual ubica la modalidad de la Contratacion en Directa, asi las cosas, se realizara una
invitacion directa en razon a su naturaleza a una persona natural o juridica que cumpla con los
requisitos requeridos por la entidad, sin necesidad de solicitar varias ofertas.

Que mediante la RESOLUCION No 055 de 2024 (Octubre 15 de 2024) "Por medio del cual se expide
el Manual de ESE CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA-SANTANDER,
conforme al Estatuto de Contratacion expedido por la Junta Directiva mediante el Acuerdo 006 del 15
de octubre de 2024, se tiene:

ARTICULO 30. Contratacion Directa. Es la modalidad de seleccion de contratistas en la

——— Qe I8 a la presentacion de una sola oferta.
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aplicar.

Mediante el procedimiento de seleccion de contratacion directa, La E.S.E., sin necesidad
de obtener mas de una oferta: podréa contratar atendiendo las condiciones de mercado en
términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente a su capacidad para
ejecutar el contrato, con base en los resultados del estudio previo al que se refiere el
presente Estatuto.

30.2. CAUSALES DE CONTRA TACION DIRECTA. Son causales de contratacion directa
las siguientes:

30.2.1. Cuando el valor del contrato sea igual o inferior al equivalente en pesos de
DOSCIENTOS (200) SMLMV.

30.2.2. La celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales, técnicos, de
apoyo a la gestion o para el desarrollo directo de actividades cientificas, artisticas,
tecnologicas, o de capacitacion que solo puedan encomendarse a determinados artistas
0 expertos.

Lo anterior se justifica pues no se tiene dentro de la planta de personal de la E.S.E el personal
idoneo y/o suficiente, para cumplir y ejecutar directamente dichos servicios, teniendo que acudir a
la contratacion de los mismos. Este aspecto aparece ademas certificado por el técnico
administrativo, como documento anexo al presente.

REQUIISTOS DE HABILITACION E IDONEIDAD QUE SE DEBEN CUMPLIR POR PARTE DEL
CONTRATISTA:

HABER CELEBRADO Y EJECUTAbO MINIMO UN
(01) CONTRATO cuyo alcance u objeto tenga
alguna relacion con el presente proceso contractual.

Copia del contrato, certificacion laboral y/o
liquidacion

Teniendo en cuenta el objeto del proceso contractual, se requiere que cuente con el objeto social pra
desarrollar el objeto contractual.

_REQUISITO
Carta de presentacion de la
propuesta

Propuesta técnica y

11111
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pﬁnato que a nivel nacional existe para ello

tro Deber

representante legal.

Copia de la céduld@e@iufiad

Declaracion de bienes y En el formato que a nivel nacional existe para ello de conformidad
rentas con la Ley 2013 de 2019, la misma debera ser diligenciada a
través del https://www.funcionpublica.qov.co/fdci/loqin/auth y sera
consultada por la entidad
Con una fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias, en el
Certificado de existencia y que conste que puede ejercer actividades relacionadas con el

representacion legal

objeto del contrato.

Autorizacion para contratar

Cuando el representante legal de la persona juridica tenga
restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma,
debera adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6rgano
social competente, en el cual conste que esta facultado para
presentar la oferta y firmar el contrato hasta por el valor de la
propuesta. La autorizacion deberé haber sido expedida antes de
la fecha de cierre de la presente Contratacion.

Manifestacion expresa de no
estar incurso en
inhabilidades e
incompatibilidades

Certificacion expedida por el representante legal, en la cual conste
que no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad para celebrar el contrato.

Certificacion de acreditacion
de pago parafiscales (ley
789 de 2002)

En tratandose de personas juridicas se debera acreditar una
certificacion suscrita por el representante legal o por el revisor
fiscal, seglin corresponda, en los términos sefalados por el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003.
Certificado expedido por el representante legal, acreditando los
aportes a seguridad social integral de los ultimos seis (06) meses.

Certificado de Antecedentes
Disciplinarios del
representante legal.

Certificado de Antecedentes
Disciplinarios de la persona
juridica.

Certificado vigente de antecedentes disciplinarios de la
procuraduria.

Certificado vigente de antecedentes disciplinarios de la
procuraduria.

Antecedentes fiscales del
representante legal.

Certificado de antecedentes fiscales de la contraloria

Antecedentes fiscales de la
persona juridica

Certificado de antecedentes fiscales de la contraloria

Antecedentes judiciales del
representante legal.

Certificado de Antecedentes Judiciales.

Registro %ci
meétaas correcti

alde
s RNMC,

Certificado del Sistema Nacional de Medidas Correctivas RNMC
de la Policia Nacional de Colombia.
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Trepresentante legal de la
entidad no registra ningln
tipo de medida correctiva y/o
sancion que lo inhabilite
para contratar, conforme a lo
sefialado en el Art. 183
numeral 4 Codigo Nacional
de Policia y Convivencia

Ciudadana.

Certificado de Deudores Debera adjuntar el REDAM con validez vigente del Representante
Alimentarios legal

Certificado de delitos Debera adjuntar certificado del sistema del Representa Legal
sexuales

Libreta militar del (hombres menores de 50 afios)

representante legal

Rut actualizado de la persona juridica

Acreditacion de idoneidad y | De la persona juridica

experiencia

Hoja de vida de las personas | En caso de requerirse un perfil especifico.
0 persona que prestara el
servicio con todos sus
anexos, Diplomas o
constancias de estudio,
tarjeta profesional (si es el
caso).

Acreditacion de la En caso de requerirse
experiencia general y
especifica en caso de
solicitarse de las personas 0
persona que prestara el
Servicio.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION.

4.1. ANALISIS DEL SECTOR.

El servicio requerido no tiene precios indicativos ni un referente para efectos del analisis de precios;
tampoco este tipo de servicios en el sector plblico o privado cuentan con tarifas, lista o catélogo de precios
estandarizados para el mercado.

También se ha tenido en cuenta el plazo del contrato, las calidades idoneidad y experiencia exigidas, los
descuentos y retenciones, obligaciones adicionales y el hecho de ser un contrato a todo costo, siendo
——SGi0SASD iCiRBle@variables que influyen o inciden en la determinacion del precio o valor del contrato.
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’ ’ -' \E %ﬁ? MILLONES DE PESOS M/CTE ($9.000.000) Wi
. e d t& proceso se tuvo en cuenta el valor historico ca_ncela’ o por la
. o n de'dd [ L@ﬁ% f &E&fébrados por la entidad en la presente vigencia, asi como la

disponibilidad presupuestal efectiva a la fecha. ® e @

4.2 PRESUPUESTO OFICIAL.

La E.S.E. CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA SANTANDER, cuenta con un
presupuesto oficial de NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE ($9.000.000), MCTE,. para la contratacion
de los servicios del presente estudio; este valor se imputara al Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No 26-00036 de Fecha Veintinueve (29) de enero de 2026, del Rubro 2.1.2.02.01.004.02 Software
Asistencial.

5. ANALISIS, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
DE LA E.S.E. CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA SANTANDER.

De conformidad con el articulo 26.2.9 del Manual de Contratacion de la E.S.E. CENTRO DE SALUD
HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA SANTANDER, se realiza el presente analisis del riesgo para la
contratacion de CONTRATACION DIRECTA cuyo objeto PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
SUMINISTRO DE ACTUALIZACIONES DE LOS APLICATIVOS DEL SOFTWARE SISTEMA DE
INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY VERSION 25-2026, SOPORTE REMOTO DEL
SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION EN ATENCION PRIMARIA ROCKY VIGENCIA 2026, Con el
presente estudio se pretende contribuir a la reduccion de controversias judiciales y extrajudiciales en contra
de laE.S.E. CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS DE AGUADA SANTANDER, y lograr, que las
partes del contrato estatal puedan hacer las previsiones necesarias para mitigar los riesgos, por ello se
hace necesarios, estimar, tipificar y cuantificar los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.

LA ESTIMACION consiste en valorar la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgos que
han sido tipificados y que teniendo en cuenta su materializacion, requieren una valoracion.

ESTIMACION CUALITATIVA: Es aquella que se realiza cuando se trabaja los riesgos para una estimacion
cualitativa mediante rangos que permitan al servidor publico calificar loa riesgos en una matriz, en
diferentes niveles de probabilidad e impacto.

LA PROBABILIDAD es entendida como una medida de la creencia o conocimiento que se tienen acerca
de la ocurrencia futura o pasada de un evento y generalmente se puede estimar como la frecuencia con la
que se obtiene un resultado en un experimento aleatorio.

IMPACTO O SEVERIDAD: Es la medida de la magnitud de las consecuencias monetarias de un evento
generador de riesgo sobre el objeto del contrato.

ESTIMACION CUANTITATIVA: Una vez realizada la evaluacién cualitativa, incorporando los criterios
evaluados en la etapa cualitativa y realizando una aproximacion numérica de dichos criterios.

De igual manera debe darse aplicacion al documento expedido por el CONSEJO NACIONAL DE POLITICA
ECONOMICA Y SOCIAL a traves del documento COMPES 3714 de fecha primero (1) de diciembre de
————epp) () Rt_s%o PREVISIBLE EN EL MARCO DE LA POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA”y
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or ejemplo, es usual que en contratos que involucrap lagjegucion-de-aclividades-en-Ciuya-esliie 5
ha definido un marco cambiario, se identifiquen alteraciones por el comportamiento de la moneda o por
circunstancias colaterales que Imponen una incidencia critica. Asi mismo, en los contratos de suministro
de bienes o prestacion de servicios, donde no es posible lievar a cabo el objeto del contrato por
desabastecimiento o especulacion dentro del mercado propio de los insumos. Su inclusion dependera de
la posibilidad de prevision del mismo.

b) Riesgos Sociales o Politicos: Son aquellos que se derivan por cambios de las politicas
gubernamentales que sean probables y previsibles, tales como cambios en la situacion politica, sistema
de gobierno y cambio en las condiciones sociales que tengan impacto en la ejecucion del contrato. También
suelen presentarse por fallas en la manera en que se relacionan entre si, el Gobierno y la poblacion, grupos
de interés o la sociedad. Por ejemplo, los paros, huelgas, actos terroristas, etc. Para la determinacion de
su previsibilidad, la entidad podra acudir a las autoridades publicas competentes en la recopilacion de
datos estadisticos o fuentes oficiales (POLICIA NACIONAL, FUERZAS ARMADAS DE COLOMBIA,
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, etc.)

c) Riesgos Operacionales: Son aquellos riesgos asociados a la operatividad del contrato. Entre
estos encontramos: la posibilidad de que el monto de la inversion no sea el previsto para cumplir el objeto
del contrato. También se presenta la extension del plazo, cuando los contratos se realizan en tiempos
distintos a los inicialmente programados por circunstancias no imputables a las partes. Adicionalmente, se
presenta por la posibilidad de no obtencion del objeto del contrato como consecuencia de la existencia de
inadecuados procesos, procedimientos, parametros, sistemas de informacion y tecnologicos, equipos
humanos o técnicos sin que los mismos sean imputables a las partes. Dichos riesgos hacen parte del
riesgo operacional siempre y cuando no sean obligaciones de las partes y se materialicen durante la
gjecucion del contrato.

En general no son riesgos operacionales las especificaciones de materiales o servicios incorrectos, fallas
en el embalaje, manipulacion, transporte o descarga del bien suministrado, insuficiencia en los
proveedores, perdida o destruccion de los bienes a suministrar, dafio, hurto o perdida de materiales o
equipos para la ejecucion del contrato, obtencion o renovacion de licencias o permisos, entre otros. Para
reducir la incidencia de este tipo de riesgos, es necesario contar durante la etapa de estructuracion de los
contratos con los estudios respectivos y adelantar actividades que permitan contar con un adecuado nivel
de informacion sobre las especificaciones de los diferentes objetos contractuales, con el fin de fortalecer
el andlisis de costos, lo cual reduce los factores de riesgos que inciden sobre el contrato.

d) Riesgos Financieros: Este riesgo tiene dos componentes basicos: el riesgo de consecucion de
financiacion o riesgo de liquidez, y el riesgo de las condiciones financieras. El primero se refiere a la
dificultad de conseguir los recursos financieros, ya sea en el sector financiero o el mercado de capitales,
para lograr el objetivo del contrato. El segundo hace referencia a los términos financieros de dichos
recursos, entre estos encontramos plazos, tasas, garantias, contragarantias, refinanciaciones entre otros.

e) Riesgos Regulatorios: Son los posibles cambios regulatorios o reglamentarios que siendo
previsibles, afecten el equilibrio contractual. Por ejemplo, cambios en las tarifas, mercados regulados,
——iee fo sBefimenes especiales (regalias, pensional), designacion de zonas francas, planes de
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ies 'gg’las % al.%ﬁ os eventos causados por la naturaleza sin la intervencion o
ad del m ,} Hﬁfg fRidEl previsibles por su frecuencia o diagnostico estan fuera del
“control de las partes. Para la determinacion de su @xisin@ia yespiouisibiidaduseupadiasacidi
autoridades publicas o entidades competentes en la recopilacion de datos estadisticos o fuentes oficiales
(INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI, INGEOMINAS, IDEAM, etc) Para el ejercicio de tipificacion, éstos se
refieren a los hechos de la naturaleza que puedan tener un impacto sobre la ejecucion del contrato, por
ejemplo los temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre otros, siempre y cuando los mismos puedan

preverse.

g) Riesgos Ambientales: Se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias ambientales, de
los planes de manejo ambiental, de las condiciones ambientales o ecologicas exigidas y de la evolucion
de las tasas retributivas y de uso del agua. Por ejemplo, cuando durante la ejecucion del contrato se
configuren pasivos ambientales causados por mala gestion de la licencia ambiental y/o el plan de manejo
ambiental o el costo de las obligaciones ambientales resulte superior al estimado no siendo imputables a
las partes.

h) Riesgos Tecnolégicos: Se refiere a eventuales fallos en las telecomunicaciones, suspension de
servicios publicos, advenimiento de nuevos desarrollos tecnolégicos o estandares que deben ser tenidos
en cuenta para la ejecucion del contrato, asi como la obsolescencia tecnoldgica. 9. Una vez hecha la
clasificacion por tipo de riesgo se recomienda hacer una definicion concreta de cada uno de los riesgos
que se incluyan, conforme al lenguaje comun de los mismos.

EN CUANTO A LA ASIGNACION DE RIESGOS EL DOCUMENTO RECOMIENDA LA SIGUIENTE
ASIGNACION:

a) RIESGOS Econémicos: Se recomienda que por regla general y bajo la premisa de contar con
informacion suficiente y con las condiciones necesarias para llevar a cabo el objeto contractual, el riesgo
se traslade al contratista en atencion a su experticia en el manejo y posibilidad de administracion efectiva
de los riesgos econdmicos. Desde luego, ello no podra hacerse en relacion con riesgos que el mismo no
pueda controlar, como condiciones macroeconomicas no previsibles, las cuales por ser imprevisibles
escaparian de la orbita de aplicacion del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007.

b) Riesgos Sociales o Politicos: Se recomienda que por regla general el riesgo previsible de esta
naturaleza lo asuma la entidad contratante que en atencion a su condicién, se presume que cuenta con un
manejo y posibilidad de administracion efectiva del mismo. De manera excepcional se puede trasladar el
riesgo cuando por ejemplo, existan mecanismos de cobertura en el mercado.

c) Riesgo Operacional: Por regla general y bajo la premisa de contar con informacion suficiente, los
riesgos operacionales se transfieren al contratista, en la medida en que cuenta con mayor experiencia y
conocimiento de las variables que determinan el valor de la inversion y tendra a su cargo las actividades
propias del contrato. En aquellos contratos donde se presente un alto componente de complejidad técnica,
las entidades estatales pueden considerar la posibilidad de utilizar como mecanismo de mitigacion el
Otorgamiento de garantias parciales para cubrir eventuales sobrecostos asociados a la complejidad
identificada.

—peRiesyos¥if@inleros: Se recomienda que el riesgo se traslade al contratista por regla general y bajo

aynor
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Riesgos Regulatorios: Se recomienda que, por ngglaigeger aimekiiosgada-askm
con un manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos regulatorios por su naturaleza y en
virtud de las normas propias de cada regulacion.

f) Riesgos de la naturaleza: Siempre y cuando existan formas de mitigacion al alcance del contratista,
los riesgos de la naturaleza deben ser trasladados al mismo.

g) Riesgo Ambiental: La asignacion del riesgo ambiental depende de la especificidad de cada proceso,
por ejemplo:

» Cuando se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada y/o plan de manejo ambiental,
antes del cierre de la licitacion, el contratista asumira los costos implicitos en el cumplimiento de las
obligaciones definidas en dicha licencia y/o plan de manejo ambiental.

» Cuando se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada antes del cierre de la licitacion y
ésta sea modificada por solicitud del contratista, él asumira los costos que implique esta modificacion.

» El riesgo de que, durante la ejecucion, la operacion y el mantenimiento de las obras, se configuren
pasivos ambientales causados por el incumplimiento o la mala gestion de la licencia ambiental y/o el plan
de manejo ambiental sera asumido por el contratista.

» Cuando no se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada y/o plan de manejo ambiental,
antes del cierre de la licitacion, los costos por obligaciones ambientales se deberan estimar y prever en los
contratos acorde con la naturaleza y magnitud del objeto contractual. En estos casos la entidad estatal
podra asumir el riesgo de que los costos por obligaciones ambientales resulten superiores a lo estimado.

» Cuando por la naturaleza del proyecto no se requiera licencia ambiental, los costos para realizar un
adecuado manejo ambiental se deben estimar y prever en los contratos acorde con la naturaleza y
magnitud del proyecto. En estos casos, la entidad estatal podra asumir el riesgo por los costos de las
obligaciones adicionales resultantes de la exigencia de un plan de manejo posterior al cierre de la licitacion,
solo cuando la exigencia no surja del mal manejo ambiental del proyecto.

h) Riesgo Tecnolégico: Se recomienda que por regla general y bajo la premisa de contar con informacion
suficiente, el riesgo se traslade al contratista que, en atencién a su experticia en el objeto contractual y los
estandares tecnoldgicos, cuenta con un manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos
tecnoldgicos

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS CON SU PROBABILIDAD E IMPACTO.

smssms————Rigsgos: Regu| dlorids

Riesgo Probabilidad Impacto Asignacion
Riesgos sociales o politicos Media-Baja Media-baja LaE.SE.
Riesgos operacionales Media-Baja Media-Baja El contratista
Riesgos financieros Medio-Bajo Media-baja El contratista
Medio-Bajo El contratista
Riesgo tecnoldgico Medio-Baig i
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ESTIMACION ASIGNACION

Informacion errénea o desactualizada suministrada
por la entidad

10% LAESE

Contratista, salvo que la informacion

Uso o recoleccion de informacion errada 15% errada provenga de la misma entidad

Estimacion inadecuada de los costos 5% Contratista

xgr;]l(li%etg(szla, imprudencia o temeridad en los 20% Contratista

Uso indebido de informacién 10% Contratista
Contratista, quien debe cubrir el riesgo

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 5% conforme a las normas que regulan el
sistema ARP

Falta de calidad en el servicio prestado 10% E'l Supgrvisor del contrato depe vigilar su
ejecucion, so pena de no certificarla

EVENTOS DERIVADOS DE CIRCUNSTANCIAS

ECONOMICAS O LEGALES

Financiamiento del contrato 100% Contratista

Incremento en impuestos que afectan a todos los .

contribuyentes y a ?odas Iasqactividades 5% Contratista

Incremento en impuestos que afectan la actividad del Contratista, a quien la entidad podra llevar

contratante, siendo tal actividad objeto del contrato a un punto de no pérdida, siempre y

5% cuando acredite que el incremento es de

tal magnitud que le ha conducido a
pérdida.

6. GARANTIA.

No se exigira pdliza de Garantia, toda vez que se trata de un proceso de contratacién directa bajo la
modalidad de Prestacion de Servicios y por cuantia. De tal forma, por tratarse de contratacion directa, por
el valor del contrato, por el tipo de contrato, teniendo en cuenta la forma de pago requerida y lo establecido
en el articulo 86 parégrafo primero del Manual de Contratacion de la Entidad no se considera necesaria la
constitucion de garantias.

7. SUPERVISION. La supervision sera designada por la Gerencia.

Se firma el presente estudio previo, a los Veintinueve (29) dias del mes de Enero del afio dos mil Veintiséis
(2026).

'\%’M
ADRIANA OTALVARO H EZ

GERENTE
ESE CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS.
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